
Se você já caiu no golpe do FGTS,
denuncie nos canais oficiais da Caixa:
abuse@caixa.gov.br | 08007260101 

Para mais dicas e informações sobre
golpes e fake news, acesse o nosso
Instagram: @daideia.comunica

mailto:Abuse@caixa.gov.br


 Evite clicar em links que você recebe por e-mail, WhatsApp, SMS e
redes sociais que prometem informações sobre o FGTS.  É por esses
links que os golpistas direcionam as vítimas para sites falsos.

Quando tiver dúvidas sobre o FGTS, procure se informar em canais
oficiais, ir a uma agência da caixa, no site da Caixa ou no aplicativo
oficial do FGTS.

Nunca passe seus dados pessoais, como senhas, números de cartão
e CPFs em sites desconhecidos ou mensagem em redes sociais. A
CAIXA não pede informações por esses lugares! 

DICA 2

Sempre apure a fonte da informação que você recebeu, pois
sempre que tiver novidades sobre a CAIXA e o FGTS, jornais
confiáveis farão notícias informando sobre os seus direitos.

DICA 2

Não pegue um atalho para saber o seu saldo do FGTS em links
desconhecidos. Vá direto no aplicativo oficial do FGTS. 
Quando você entra em sites não oficiais para ver quanto você tem, eles
pegam os dados que você passou e sacam o seu dinheiro no aplicativo real. 

DICA 3

  
Baixe agora o aplicativo oficial do FGTS desenvolvido pela Caixa
Econômica Federal. É só por lá que você deve resolver assuntos
relacionados ao seu Fundo de Garantia do Tempo de Serviço.

DICA 3

O QUE VOCÊ NÃO DEVE FAZER PARA SE PROTEGER
DOS GOLPES DO FGTS

DICAS DO QUE VOCÊ DEVE FAZER PARA SE PROTEGER

DICA 1

DICA 1


